Dienstverleningsdocument
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Ons kantoor hecht aan een goede voorlichting op het gebied van financiéle dienstverlening. Con-
form de Wet op het Financieel Toezicht bieden wij u voorafgaand aan het sluiten/kopen van een
complex financieel product of hypotheek, naast informatie over dit product, ook een beschrijving
van onze dienstverlening en de daarbij behorende kosten. Deze informatie treft u hierna aan.

Belangrijk

Dit dienstverleningsdocument is een puur informatief document en verplicht u niet om bepaalde
diensten af te nemen van ons kantoor of om een bepaald financieel product met een financiéle
instelling (verzekeraar of bank) te sluiten.

Op het moment dat wij juridisch bindende afspraken met u maken omtrent onze dienstverlening
en/of onze beloning, leggen wij dit via een aparte overeenkomst met u schriftelijk vast.

Toezichthouder AEM

De AFM houdt krachtens de wet, toezicht op de deskundigheid en integriteit van de dienstverle-
ning van financiéle adviseurs. Ons kantoor is bij de AFM geregistreerd onder nummer 12020275
Het register van financiéle adviseurs kunt u raadplegen op www.afm.nl .

Onze dienstverlening

Onze dienstverlening is onderverdeeld in vier onderdelen (oriénteren, adviseren, bemiddelen,
aanpassen), die op elkaar aansluiten maar in principe los van elkaar staan. U beslist zelf van wel-
ke onderdelen u gebruik wilt maken. U bent op geen enkele wijze aan dit document gebonden.
Wel vragen wij u om dit document voor ontvangst te ondertekenen of via de mail de ontvangst
ervan te bevestigen. Als u echter besluit om van onze diensten gebruik te maken vinden wij het
belangrijk om de afspraken over diensten en beloning volledig en duidelijk schriftelijk vast te leg-
gen. Dat doen wij voordat wij beginnen met de diensten die u hebt gekozen.

Oriénteren

Het eerste gesprek is bedoeld om geheel vrijblijvend te kijken waarvoor u ons heeft benaderd en
wat wij voor u kunnen betekenen. U krijgt tijdens dit gesprek van ons algemene informatie, waar-
onder in ieder geval dit document. Na afloop kunt u beslissen of en hoe u verder gebruik wilt ma-
ken van onze diensten.

Adviseren

Na de oriéntatie gaan wij een grondig onderzoek uitvoeren waarbij wij ingaan op uw financiéle
positie, uw wensen en doelen, uw kennis en ervaring op financieel gebied en uiteraard ook uw
risicobereidheid. Aan de hand daarvan stellen wij een klantprofiel op, als basis voor een gedegen
en passend advies. Dit advies ontvangt u in schriftelijke vorm. Bovendien willen wij dit graag uit-
gebreid met u bespreken en toelichten.
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Bemiddelen

Wij hebben uitstekende contacten met een groot aantal aanbieders van financiéle producten. Als u
bij die aanbieders een product wilt aanschaffen kunnen wij dat geheel voor u verzorgen. Voor be-
middeling is een gedegen en passend advies altijd uitgangspunt. Het is immers belangrijk dat u
een product aanschaft dat bij uw situatie past. In de meeste gevallen zullen wij het advies hebben
opgesteld.

Aanpassen

Wij kunnen u ook van dienst zijn nadat u een product hebt aangeschaft. Dat kan bijvoorbeeld gaan
over adviseren en bemiddelen over (eventuele) aanpassing van het product vanwege gewijzigde
omstandigheden (echtscheiding, verhuizing, wijzigen van geldlening etc.).

Informatie over onze beloning

Voor wat betreft onze beloning hebben wij gekozen voor beloning door provisie. Bij provisie ont-
vangen wij een beloning van de aanbieder alleen als u daadwerkelijk een product aanschaft bij de
aanbieder van dat product. De provisie wordt meestal verdisconteerd in de prijs van het product.
Als u geen product aanschaft hoeft u dus niets te betalen voor het adviseren. De provisies ver-
schillen zowel per aanbieder als ook per product. Om u een algemene indruk te geven, hebben wij
hieronder, uitgesplitst per product, een overzicht gegeven van de laagste en de hoogste provisie
die wij ontvangen van de verschillende aanbieders

Aflossingsvrije hypotheek : ca. 0,75% en 1% van de hoogte van het hypotheekbedrag
Beleg/leven hypotheek :ca. 1% - 1,2% van de hoogte van het hypotheekbedrag
Spaar- en beleggingshypotheek : ca. 1% - 2% van de hoogte van het hypotheekbedrag.
Levensverzekeringen : ca. 2% - 10% van de premie.

Schadeverzekeringen : ca. 5% - 27,5% van de premie.

Bancair : ca. 0,2 promille op het spaarbedrag.

Dit zijn gemiddelde bedragen. De wet verbiedt maatschappijen om ons financieel dienstverlener
omzetbonussen te geven. Op de meeste producten wordt een doorlopende provisie vergoed, hy-
potheekprovisie wordt deels ineens betaald met een zogenaamd terugboekrisico en een doorloop
provisie. Op het bedrag dat ineens wordt uitgekeerd zit een verdien termijn van 5 jaar op. (terug-
boek risico).

Klachtenprocedure

Wij doen onze uiterste best u zo goed mogelijk van dienst te zijn. Maar mocht u toch een klacht
hebben over onze dienstverlening dan verzoeken wij u ons daar zo spoedig mogelijk over te in-
formeren.

Alle klachten worden behandeld volgens een interne klachtenprocedure. Wilt u nadere informatie
over deze interne klachtenprocedure dan kunt u deze bij ons opvragen.

Komen wij er samen niet uit dan kunt u zich wenden tot het Klachteninstituut Financiéle Dienstver-
lening (Kifid).




Kifid

Postbus 93257
2509 AG Den Haag
info@Kkifid.nl
www.kifid.nl

Ons aansluitnummer bij Kifid is : 300.014135

Ons kantoor heeft zich geconformeerd aan de bindendheid van de uitspraken van de Geschillen-
commissie Kifid.

U kunt zich ook tot de burgerlijke rechter wenden.

Persoonsgegevens
Ten behoeve van onze advisering en bemiddeling over financiéle producten zullen wij gegevens

van u als klant opslaan. Deze gegevens zullen conform de Wet bescherming persoonsgegevens
worden behandeld.

Getekend voor ontvangst:

J.W.M.Keesom



